Come garantire Il successo
: 1 diun sistema di valutazione
LRt Interno In una P.A.”?

L’'importanza di una cultura della valutazione che
contribuisca al miglioramento del benessere
organizzativo e del senso di appartenenza

Building Renewed Engagement and Awareness by Knowledg |

———————
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

SOMMARIO o

L’esperienza di questi ultimi anni sul tema

La risposta ad alcune domande fondamentali: quali esigenze e obiettivi di fondo?

Chi sono i soggetti coinvolti? Cosa e stato fatto e quali risultati si sono ottenuti?

Gli errori da evitare
Alcune esperienze pratiche in una PA come il CNR

| fattori di successo di un sistema di valutazione

Le sfide aperte
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| desiderata

Dal punto di vista del Governo

- Crescita del PIL
- Incremento dell’efficienza
- Incremento della produttivita

- Innesto di processi autonomi di
miglioramento

- Meritocrazia
. Accessibilita

- Maggiore rilegificazione del
rapporto di lavoro

- Utilizzo di tecniche di
benchmarking
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Dal punto di vista interno CNR

Contribuire alla crescita del PIL

Ridurre sprechi (razionalizzare e
gualificare la spesa)

Innescare processi interni di
miglioramento

Aggiornare le procedure valutative e
la mappa dei processi

Individuare prospettive o sentieri
SOocio organizzativi di aggiustamento
o di innovazione (autovalutazione)

Essere trasparenti e favorire gli open
data
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Alcuni dati

3 ° R
1. Ori tal 2 Vertical 3. Orizzontale 4. Nessuna Total N ) )
. Orizzontale . Verticale +verticale carriera otale . Eta med|a occu patl
Comparto sempre piu alta
PA centrale 16,3 11,1 12,0 60,6 100,0
Enti pubblici 29,3 9,8 30,7 30,1 100,0 . .
Regioni e Province 24,5 6,3 4,4 64,8 100,0 - Retribuzione P.A.
Comuni 25,3 11,1 4,0 59,6 100,0 Stazionarie SUi Valori
Aziende sanitarie 18,5 7,6 52 68,7 100,0
Universita 30,5 11,7 8,1 49,7 100,0 del 2010
Scuola 12,6 1,7 2,7 23,0 100,0
Eta - Bassa diffusione (%)
Fino a 39 anni 12,7 51 4,8 77,4 100,0 . . .
Da 40 a 49 anni 20,8 8,6 5,1 65,5 100,0 del passaggi di
Da 50 a 59 anni 17,8 5,7 5,9 70,6 100,0 carriera
60 e piu anni 19,8 4,1 6,5 69,6 100,0
Genere
Maschi 22,9 6,8 58 64,6 100,0
Femmine 16,7 6,2 5,5 71,6 100,0
Totale 18,6 6,4 5,6 69,4 100,0

e —————————————————————————————————
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Chi e come

Dal punto di vista del Governo

DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
AutorimA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

- Civit (ANAC/ANVUR/FUNZ.PUBB.)

. Organi interni + O..V. @ Q 00
- Dirigenza DELUUNIVERSITA E DELLA RICERCA
. Sistema di misurazione e f'lﬁl \

valutazione della performance anvur

- Accesso selettivo ai premi con

differenziazioni predefinite (fasce e (‘f' .
||Ve”|) Consiglio Nazionale

- Ridefinizione degli ambiti della Elgron
contrattazione e partecipazione

- Responsabilizzazzione nei ruoli
dirigenziali
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Dal punto di vista interno CNR

- Presidente + C.d.A.

OIV + Struttura di supporto + sistema
controlli interni

Direzione Risorse Umane

Al PTA si affianca il Piano
Performance

Adozione da parte del C.d.A. del
Sistema

- Individuazione modello (MBO, CAF,

ecc.)

Introduzione di un sistema di incentivi,
prevalentemente monetari

Aggiornare la contrattazione di II°
livello di Ente
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Determinanti ed effettl

(vincoll e imprevisti) o

L’unicita del ciclo di gestione della performance per tutte le PA e la sua ciclicita annuale
(performance management imposto per legge, non introdotto per scelta innovativa)

La percezione di una PA scadente con servizi non di qualita (calo della produttivita oraria)

| costi organizzativi per adempiere alle norme in materia di trasparenza e anticorruzione

La crisi finanziaria, i tagli lineari e i limiti di spesa (una stretta finanziaria imposta per legge,
non per scelte organizzative)

Il blocco della contrattazione e i1 vincoli al sistemi incentivanti monetari
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Determinanti ed effettl

(vincoll e imprevisti)

Un sistema di regole contrattuali «datato» e disallineato con la legislazione recente

L’'innalzamento dell’eta lavorativa e i limiti al turn over

Il grado di condivisione e di accettazione del Sistema e la consapevolezza degli organi di
vertice (committenza)

Il ruolo (incerto) dell’'OIV allinterno dell’'organizzazione

La specificita del comparto ricerca e l'inapplicabilita del sistema ai ricercatori/tecnologi
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Gl errorl da evitare

Il _5/64;

- Ampliare le sovrapposizioni e le «intermediazioni» tra i soggetti...(qual e la governance di
sistema e la filiera di comando?)

- Allungare la distanza temporale nell’assegnazione dei premi...(Sappiamo riconoscere per tempo i
successi e come li premiamo?)

- Utilizzare le nuove forma di welfare in un visione di breve, utilitaristica....(i processi di
digitalizzazione e automazione stanno modificando le relazioni lavorative)

- Favorire 'antagonismo (giovani vs anziani, eccellenti vs fannulloni) e cedere a compromessi per
quieto vivere, perché atteggiamenti difensivi sono perdenti...(riconoscersi tutti nel comune
obiettivo della competitivita, «giocare insieme» la partita della produttivita)

- Guardare al passato, «da noi si e sempre fatto cosi!»...aprire a una dimensione tutta individuale
e centrata sul ruolo proattivo dell'individuo (come catturare, come intercettare le traiettorie, le
aspirazioni professionali e le competenze delle persone e dei talenti per il futuro dell’Ente?)

- Imporre l'uguaglianza per tutti del Sistema.... (siamo in grado di riconoscere le diversita e
garantire equita?)
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

L 'equazione del merito

- o %

Per garantire una giusta
valutazione, farete tutti lo stesso
test: arrampicatevi sull'albero!
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Indagini SUl (g —
= ale Y2 (=l Faisentire la tuavoce, .mf;ju_:;“;’::“ Feedback

ti diamo ascolto!

Organizzativo | [t T g 360°

2012-2014
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| segnali nel CNR

- ° )
Quanto ritieni importante che gli enti pubblici adottino un sistema di N _
valutazione della performance organizzativa? - 77,5% ritiene importante
A I'introduzione di un
' 47,0% ) . .
v5 0% sistema di valutazione
o o INDIVIDUALE
: 40,0%
o 35,0%
30,0% . .
: - 87,2% ritiene importante
| a0 I'introduzione di un
20,0% sistema di valutazione
©15,0% 12,8% ORGANIZZATIVO
- 10,0%
50%
0,0% !
Poco Abbastanza Maolto
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| segnali nel CNR

Criteri di valutazione del lavoro (OUTPUT)

Maggiore
efficienza/produttivita
40%
5%

0,
Pubblicazioni, brevetti e o Rispetto dei compiti

rapporti con le imprese 5% assegnati

Ui .,)\)\\\

Conseguimento dei risultati
' 0.4
7

) g
Utilita Qualita risultati

Prodotti e divulgazioni
scientifiche

ammeRete Scientifica esilileSAC
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| segnali nel CNR

Criteri di valutazione del lavoro (GESTIONE)

Capacita organizzative e di

iniziative personali
45%

Capacita di gestione delle
risorse umane

Rispetto dei tempi e delle
scadenze

Responsabilita e capacita di
soluzione dei problemi

Capacita di gestire/reperire
fondi

Responsabilita di gestione
dei progetti

ampmm Rete Scientifica «sfiisSAC
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| segnali nel CNR

Criteri di valutazione del lavoro
(TRATTI E QUALITA' PERSONALI)

Elasticita, flessibilita
40%

Gentilezza, educazione,
disponibilita

d , -
Costanza, impegno,

affidabilita

Precisione, disciplina

Innovativita, interesse

smpmmRete Scientifica e=iilssSAC
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| segnali nel CNR

Criteri di valutazione del lavoro
(RELAZIONI E NETWORKING)

Correttezza nei rapporti interpersonali
40%

Capacita di creare un ambiente lavorativo
Sereno

Partecipazione/coinvolgimento a progetti
di ricerca

Interconnessioni con la comunita
scientifica

Collaborazione e integrazione tra colleghi

aspmeRete Scientifica ssiissSAC
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

| segnali nel CNR

B Ukilita repetto al serizio ] . . ) .
da erogare allutente Il sistema di misurazione e valutazione della performance

“ritagliato” sui desiderata dei rispondenti:

% B Crescita professionale per

capacita/meriti personali o hgasato sul grado di utilita del proprio lavoro e sulla
qgualita dei risultati

B Crescita professionale

attraverso formazione - basato sul grado di responsabilita gestionale (risorse
umane e finanziarie) assunto

6.5% - basato sul grado di innovativita e d’'interesse per I'Ente

37 W
' ® Capacita di creare un del pl'Opl'iO lavoro
12%

P
Q

B Responsabilita di gestione
dei progetti

ambiente lavorativo . . cn .-

cerene - basato sulla crescita professionale per capacita e meriti
B Costanda, impegng, pI’Opri

affidabilita

- basato sulla capacita di collaborare in team creando
un ambiente di lavoro sereno
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Che cosa e la performance? o

0+0-6

COMPORTAMENTI
(ovvero il “COME")

Valutazione competenze
e comportamenti in ottica
di sviluppo

MBO

Sistemi incentivanti “puri”
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

1 %istema misto di misurazione e
valutazione dei risultati o

Percentuale relativa: 5%

75%
____ W Obiettivi annuali

Retribuzione di 20% Innovazione verso il cambiamento

risultato

209% Efficace coordinamento del lavoro

20% Sviluppo dei collaboratori

25%

Feedback 360° 20% Teamworking e collaborazione

piill Motivazione e valorizzazione del merito
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Il modello logico di riferimento o

MODELLO LOGICO

. SUPERIORE
Innovazione verso il )
- bi to valutazione

/ autovalut azione

(o |—[semsn] e

Sviluppo dei \
collaborat ori valutazione

Teamworking e RIPORTI
collaborazione DIRETTI

Motivazione e
valorizzazione del merito

Efficace coordinamento
del lavoro
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?
u , [ | [ | [ | |
| templ dell'iniziativa

Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Aprile
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016

Set-up
processo 360°

Pilota 360°
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Le caratteristiche di un sistema di
valutazione di successo o

OBJECTIVE OPTIMIZATIGHN 1.Universale

2. Partecipativo

K P | 3. Adattivo

B PERFORMANCE 1 4.Stabile

B "OY  a 5. Digitale
““ N, | 6. Sostenibile

EVALUATION PERFORMANCE
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Le sfide aperte

“u (Pg - 'Q 3 =
i g o = e‘?ﬁa*?&"ﬁ D ioas

- v -“‘%‘ -7
- Velocita del cambiamento tecnologico P AR5 g %’éif“m
‘Moo 7 © i
. . . Y/ Od I
. Risanamento delle finanze pubbliche e.'@ = %
i SD%:
T P

Ovtgr){es work taxpayerigeas ) C . I . . t I

220 Welfare security + Conciliazione vita-lavoro
educatiorl1memploym‘ent I |Y0Uth creativity

credit SOCIAL ™ sustainability

e RETOFIT] el . Invecchiamento della forza lavoro

bilty traini economy protection
responshility training ;
vulnerable workforcebeneﬁts conflde?ce
access System employmentreformPolicy
flexible Solutions  choice

- Concorrenza pubblico-privato nel mercato del lavoro

.- Politiche di reclutamento —
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Come garantire il successo di un sistema di valutazione interno in una P.A.?

Qual e la differenza tra un sogno e un obiettivo?
Una data.
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